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«Rede Expressos esta preparada para a concorréncia que ai
vem»

A Rede Expressos ndo teme a concorréncia que podera advir da liberalizacdo do setor do
transporte “expresso” de passageiros e reconhece que esta preparada para as alteracoes
gue irdo surgir neste mercado. Em declaracfes a Transportes em Revista, Martinho Santos
Costa, administrador da Rede Expressos, referiu que «estavamos a espera desta Lei ha
algum tempo, nédo so pelo que estava previsto na Lei 52/2015, como também pelo que
estava a acontecer na Europa. Portanto, tudo apontava neste sentido. Temos um
servico que prima pela qualidade, pela dispersdo geografica, temos uma rede
universal que serve o pais inteiro e temos um conceito de ligacfes que serve toda a
populacdo portuguesa, sem qualquer acréscimo de precos. Asseguramos 0sS
aumentos de procura extemporaneos em altura de ponta e garantimos as populacdes
um servi¢co com garantia de regularidade, qualidade de operacéo e frequéncias». O
responsavel aponta que a empresa - que tem como principais associados o Grupo
Barraqueiro e a Transdev, entre outros - «esta preparada ha muito tempo para a
concorréncia que ai vem porgue teve sempre um conceito de trabalhar para o cliente.
Temos uma estrutura aligeirada, com uma boa plataforma de vendas — e que ira
melhorar - temos todos os meios de pagamento possiveis, temos ligacdes aos
grandes operadores europeus, servi¢cos de call center fisicos a trabalhar quase
24b/dia_\amos ver, l'(_i{uehvai acontecer em Portugal. Estou curioso».

-

A concorréncia parece nao assustar a empresa portuguesa, mas, Martinho Santos Costa,
admite que o mercado vai sofrer alteracées. Por exemplo, a Scotturb ja anunciou que ira
avancgar com uma nova linha entre Cascais, Sintra e o Porto. Por seu turno, a Flixbus,
empresa que detém cerca de 95% da quota de mercado dos “expressos” na Alemanha e



gue se prepara para dominar também o mercado francés e italiano, também ja manifestou a
sua intencao de entrar no mercado portugués. A este propésito, Martinho Santos Costa,
reconhece que «o surgimento de novas plataformas digitais veio alterar o modo como
se encara 0 negocio. A Rede Expressos € uma sociedade que gere os servi¢cos dos
seus associados, baseado na producao industrial do nego6cio e que reparte os lucros
das margens obtidas pelos seus fornecedores. Dai, a grande satisfacdo que os
Nnossos associados e as empresas que connosco trabalham tém, assim como o0s
nossos clientes. Os inquéritos de satisfacdo demonstram que a empresa esta num
elevado patamar de qualidade quando comparado com o nivel geral dos transportes
em Portugal. E indesmentivel que a Rede Expressos tem uma qualidade de servigo e
uma preocupacao muito grande com 0s seus passageiros».

«Vamos concorrer com empresas que perdem milhdes por ano»

O administrador da Rede Expressos ndo deixa de fazer algumas criticas as empresas que
tém surgido no mercado e que tém por base plataformas eletrénicas, como é o caso da
Flixbus. «<As empresas que tém emergido neste mercado tém conceitos
completamente diferentes dos nossos. E um conceito baseado em boas plataformas
de vendas, recrutamento de empresas de pequena dimenséo que sao
permanentemente “estranguladas”, porque 0s seus niveis de remuneracao sao
muitissimo baixos. Muitas destas empresas cairam no engodo de vir a trabalhar num
determinado nivel de proveitos e se as linhas que operam nao atingirem esses
proveitos tém de devolver o dinheiro que receberam, ficando com dividas assinalaveis
as empresas donas das plataformas. Mas sdo modelos de negécio e o0 negdcio € livre,
portanto s6 cai nele quem quer», refere Martinho Santos Costa. Adianta ainda que
«sabemos que vamos concorrer com empresas que, sistematicamente, se permitem a
perder 15, 20, 30 milhdes de euros por ano, e que face a disponibilidade de capital
existente no mercado financeiro, através dos chamados fundos “abutre”, ndo se
importam de perder milhdes para efetivamente ter um dominio absoluto do mercado».
Martinho Santos Costa refere ainda que existem situacdes, baseadas em campanhas de
marketing, cujas informacdes sdo «pouco corretas». «Quando se diz que 0S precos
praticados na Alemanha sdo, em média, 30% mais baratos que em Portugal...estdo a
falar dos precos que séo publicitados. Porque depois do primeiro bilhete a 10 euros,
todos os outros sdo muito mais caros». O administrador da Rede Expressos garante que
«ndo vamos alterar a politica de precos maximos que praticamos. Nenhum cliente vai
comprar um bilhete a ultima hora e pagar um valor exorbitante. Nunca o fizemos e
nunca o iremos fazer. Nunca iremos especular com a procura ou com as greves da
CP. Como temos esta politica de precos maximos, a partir dai os precos sé baixam. E
isso acontece nos bilhetes de ida e volta, nos bilhetes comprados na internet, através
do cartdo de fidelizagdo RFlex, durante certos dias da semana quando ha menos
procura, com descontos para 0s mais jovens e para os reformados».

Rede Expressos néo vai cortar servigos

Martinho Santos Costa admite que, com a entrada de novos operadores, exista «uma



guebra de receitas nas nossas linhas mais rentaveis, nomeadamente no Lisboa-Porto.
E possivel que isso aconteca. Mas tencionamos alertar as autoridades competentes
se se verificarem situacdes desviantes relativas as salutares regras da concorréncia.
Estamos preocupados com a possibilidade de existirem situagdes de dumping. Todos
temos de seqguir as regras do mercado e pagar aos nossos fornecedores e
associados». No entanto, garante que a Rede Expressos, que tem uma rede nacional,
«ndo vai cortar linhas s6 porque sdo menos rentaveis. Nao o fizemos quando
tinhamos a oportunidade de o fazer, porque sempre quisemos manter uma posicao de
equilibrio e uma oferta global para os nossos clientes».

Parcerias e aliancas entre operadores podem surgir

Em Franca, Alemanha e Italia, assistiu-se a um fenémeno de concentracdo (operacdes de
aquisicao) que fez com o respetivo mercado de “expressos” ficasse sob o dominio de um
operador. Mas Martinho Santos Costa ndo acredita que tal possa vir a acontecer em
Portugal: «<Duvido que isso aconteca. Acredito, iISsO sim, que possam existir parcerias
ou aliancas entre empresas que operam no mercado nacional O mercado vai-se agitar
muito, portanto, € provavel que existam parcerias que se tornem inevitaveis».
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