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O caminho para a mobilidade de amanha

A realidade atual, em que as mudancas sdo constantes, confronta-nos com poucas
alternativas que ndo sejam responder e comecar a antecipar as futuras mutacdes. O mundo
ndo € como o conhecemos ha dez ou 20 anos e estamos numa fase em que ndo podemos
ficar muito tempo a procura de solugdes para problemas que sédo de hoje.

Isto € verdade também para os mercados do transporte de passageiros, que registam
alteracOes drasticas, através da influéncia de quatro tendéncias chave:

1) A alteracdo do comportamento e das expetativas do cliente. As comunidades hoje tém
comportamentos e necessidades substancialmente diferentes das do passado.

2) O aumento das éareas citadinas e abandono das areas rurais. A urbanizacao, a introdugéo
de legislagcdo especifica nas areas urbanas, bem como as alteracdes climaticas e os
constrangimentos ambientais.

3) O alargamento da idade média da populacao e as novas demografias.

4) O progresso tecnoldgico, a introducao do digital e o aumento da conectividade. Todos
estes fatores obrigam ao ajuste dos operadores de mobilidade as novas necessidades.

A acompanhar estas alteracdes estdo 0s nossos clientes, que se tornam cada vez mais
exigentes, enquanto a sua paciéncia e tempo para esperar evoluem na proporgéo inversa. E
por isso capital, que nos preparemos para agir. O mercado assim o exige.

Caminhamos para uma mobilidade cada vez mais PACE (Personalizada, Autbnoma,
Ecolégica e Conectada) e ha desafios do dia a dia aos quais devemos dar resposta. Ter em
linha de conta os quatro fatores anteriormente mencionados é crucial para desenvolvermos
novos servicos de mobilidade e para que os novos operadores se consciencializem de que
nao sao apenas transportadores de passageiros.

Se ha uns anos, a estruturacdo da sociedade com grandes empresas localizadas em areas
especificas, obrigava a que fossem criados transportes de alta/média capacidade, com
horarios que deveriam ser cumpridos escrupulosamente, hoje as coisas mudaram. Se para
grandes distadncias eram o avido e o comboio os meios de exceléncia, hoje as coisas
mudaram. O cliente quer ter todos os meios de mobilidade disponiveis, aqui e agora.

Por isso, no futuro de hoje, havera situacbes em que os horarios fixos se transformardo em
horérios flexiveis e adaptados. Os percursos e paragens fixas evoluirdo para paragens a
pedido. Os titulos de transporte proporcionardo varias possibilidades de compra, em que a



facilidade de aquisicdo e pagamento e o0 preco serdo imperativos. Verificar-se-a uma
diversidade de meios mais flexiveis e proximos, cada vez mais responsivos ao passageiro.

Neste cenario, para que as solu¢cbes de mobilidade sejam bem-sucedidas, ha questdes
basicas que terdo que ser satisfeitas. A aglutinacdo em torno do negécio de especialistas
em gestédo de frotas, em internet e parceiros digitais e, obviamente, em operadores de
mobilidade, sdo requisitos a cumprir ja hoje. A exclusdo ou inexisténcia de um destes
contribuintes, pord, por certo, em causa o funcionamento de qualquer solucéo.

Teremos de trabalhar a mobilidade como um servi¢o. O cliente ndo quer despender do seu
tempo com soluc¢des dificeis e que ndo respondem as suas necessidades. Ja ndo ha vagar
para procurar, estudar e construir resolucdes e este tera que ser um caminho a fazer se
gueremos recuperar mercado e responder as demandas do mesmo. A solucao tem que ser
apresentada duma forma clara e deve corresponder ao que se passa na realidade. Estamos
numa época em que € importante dizer o que fazemos e fazer o que dizemos. Nao ha
margem para defraudar expetativas, muito menos as dos nossos clientes.
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